
■ ご利用件数（月別・用件別）

■ ご利用方法別の割合
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２０２２年１０月～２０２２年１２月実績値
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項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

問合せ 5,253 5,373 5,059 5,205 5,186 5,163 5,390 4,614 4,376 45,619 

イベント申込 2,198 3,442 2,741 2,054 2,883 3,646 3,107 1,981 893 22,945 

その他 141 72 89 92 112 52 128 211 182 1,079 

合計 7,592 8,887 7,889 7,351 8,181 8,861 8,625 6,806 5,451 69,643 

単位：件



■問合せのカテゴリ別割合

■ 主な問合せ内容

⚫ 除雪用スコップの金属の支柱部分は、何ごみですか。

⚫ 物価高騰対策支援金について、どちらに問合せをすれば良いですか。

⚫ マイナポイントの手続きができる端末のある区役所は、土日、開設していますか。

⚫ 市長選の期日前投票は、いつからですか。

⚫ 都市交通特性調査票が届いていましたが、書き方を教えて下さい。

２０２２年１０月～２０２２年１２月実績値

合計 14,380件

カテゴリ 件数

1 位 ゴミ・リサイクル 4,370

2 位 医療・福祉・健康 3,032

3 位 住民票・印鑑・戸籍・パスポート 2,437

4 位 税金 627

5 位 市政情報 580

6 位 道路・交通安全 514

7 位 保険・年金 502

8 位 イベント・観光・自然 409

9 位 教育・生涯学習 309

10 位 住まい・暮らし・まちづくり 271

11 位 防災対策・消防 165

12 位 市民相談 127

13 位 公共施設 77

14 位 水道・下水道 56

15 位 産業・仕事 52

16 位 市民協働・参画 2

17 位 その他 850
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