
■ ご利用件数（月別・用件別）

■ ご利用方法別の割合
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問合せ イベント申込 その他
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項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

問合せ 5,253 5,373 5,059 5,205 5,186 5,163 31,239 

イベント申込 2,198 3,442 2,741 2,054 2,883 3,646 16,964 

その他 141 72 89 92 112 52 558 

合計 7,592 8,887 7,889 7,351 8,181 8,861 48,761 

単位：件



■問合せのカテゴリ別割合

■ 主な問合せ内容

⚫ 【新型コロナウイルス関連】療養証明を申請したいので、ハーシスIDを教えて下さい。

⚫ 小型充電式バッテリーは、何ごみですか。

⚫ マイナンバーカードの受取りハガキを紛失してしまいました。どうすれば良いですか。

⚫ 固定資産税を納め忘れてしまいました。納期限切れの納付書を使用して、コンビニで納付できますか。

２０２２年7月～２０２２年９月実績値

合計 15,554件
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カテゴリ 件数

1 位 ゴミ・リサイクル 4,679

2 位 医療・福祉・健康 4,098

3 位 住民票・印鑑・戸籍・パスポート 1,902

4 位 税金 697

5 位 保険・年金 654

6 位 市政情報 606

7 位 イベント・観光・自然 479

8 位 道路・交通安全 438

9 位 教育・生涯学習 382

10 位 住まい・暮らし・まちづくり 369

11 位 防災対策・消防 222

12 位 市民相談 211

13 位 公共施設 92

14 位 水道・下水道 82

15 位 産業・仕事 64

16 位 市民協働・参画 3

17 位 その他 576


