
■ご利用件数（月別・用件別）

■ ご利用方法別の割合
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問合せ イベント申込 その他

２０２０年４月～２０２０年６月実績値
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項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

問合せ 4,825 5,741 5,154 15,720 

イベント申込 1,096 1,600 2,628 5,324 

その他 170 212 136 518 

合計 6,091 7,553 7,918 21,562 

単位：件



■問合せのカテゴリ別割合

■ 主な問合せ内容

⚫ 古着の、処分方法を教えて下さい。

⚫ 集団胃がん、肺がん検診は予定通り行われますか。

⚫ 別世帯の家族の住民票を請求する際に、必要な持ち物を教えて下さい。

⚫ 所得証明書は、いつから発行してもらえますか。

２０２０年４月～２０２０年６月実績値

カテゴリ 件数

1 位 ゴミ・リサイクル 5,867 

2 位 医療・福祉・健康 2,975 

3 位 住民票・印鑑・戸籍・パスポート 1,380 

4 位 産業・仕事 1,139 

5 位 税金 612 

6 位 保険・年金 430 

7 位 道路・交通安全 272 

8 位 教育・生涯学習 240 

9 位 住まい・暮らし・まちづくり 222 

10 位 イベント・観光・自然 221 

11 位 市政情報 121 

12 位 公共施設 118 

13 位 市民相談 108 

14 位 防災対策・消防 69 

15 位 水道・下水道 43 

16 位 市民協働・参画 8 

17 位 その他 1,895 

合計 15,720件

37.3%

18.9%

8.8%

7.2%

3.9%

2.7%

1.7%

1.5%

1.4%

1.4%

0.8%

0.8%

0.7%

0.4%

0.3%

0.1%

12.1%


