
■ご利用件数（月別・用件別）

■ ご利用方法別の割合
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問合せ イベント申込 その他

２０１６年１０月～２０１６年１２月実績値

電話
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項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

問合せ 4,887 4,360 4,743 4,019 3,894 4,556 3,952 3,661 3,334 37,406

イベント申込 3,287 5,424 6,494 3,855 4,414 5,817 5,315 4,332 2,357 41,295

その他 68 64 35 42 60 31 7 16 52 375

合計 8,242 9,848 11,272 7,916 8,368 10,404 9,274 8,009 5,743 79,076

単位：件



■問合せのカテゴリ別割合

■ 主な問合せ内容

⚫ プラスチック製のバケツやゴミ箱、加湿器、納豆の容器、お菓子の袋、シャンプーのボトルは何ごみですか。

⚫ がん検診の推奨ハガキが届きました。受診方法を教えて下さい。

⚫ 健幸サポート倶楽部の内容を教えてください。歩数計は持っている物では駄目ですか。

⚫ 印鑑登録証明書を取りに行く際の持ち物を教えて下さい。また、別世帯の親の印鑑登録証明を取る場合は委任状が

必要ですか。 など

２０１６年１０月～２０１６年１２月実績値

カテゴリ 件数

1 位 ゴミ・リサイクル 3,877

2 位 医療・福祉・健康 2,393

3 位 イベント・観光・自然 1,263

4 位 住民票・印鑑・戸籍・パスポート 1,157

5 位 教育・生涯学習 364

6 位 税金 333

7 位 保険・年金 320

8 位 道路・交通安全 216

9 位 住まい・暮らし・まちづくり 160

10 位 市政情報 141

11 位 防災対策・消防 84

12 位 市民相談 73

13 位 市民利用施設・スポーツ施設・公園 54

14 位 水道・下水道 30

15 位 産業・仕事 12

16 位 市民協働・参画 3

17 位 その他 467

合計 10,947件
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