
■ご利用件数（月別・用件別）

■ ご利用方法別の割合
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２０１６年７月～２０１６年９月実績値
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項目 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

問合せ 4,887 4,360 4,743 4,019 3,894 4,556 26,459

イベント申込 3,287 5,424 6,494 3,855 4,414 5,817 29,291

その他 68 64 35 42 60 31 300

合計 8,242 9,848 11,272 7,916 8,368 10,404 56,050

単位：件



■問合せのカテゴリ別割合

■ 主な問合せ内容

⚫ 座椅子とソファーを粗大ごみに出したいのですが、どうすれば良いですか。

⚫ 生活習慣病に詳しい医療機関を紹介して頂きたいのですが、どちらに問合せをすれば良いですか。

⚫ にいがたＭＩＮＡＴＯＰＩＫＡの有料観覧席と無料観覧席の場所を教えて下さい。

⚫ 住民異動届は居住区以外の窓口でも手続きできますか。住民異動したその日に新しい住民票は発行できますか。 など

２０１６年４月～２０１６年６月実績値

カテゴリ 件数

1 位 ゴミ・リサイクル 3,639

2 位 医療・福祉・健康 3,250

3 位 イベント・観光・自然 1,740

4 位 住民票・印鑑・戸籍・パスポート 1,073

5 位 道路・交通安全 376

6 位 教育・生涯学習 367

7 位 税金 359

8 位 保険・年金 347

9 位 住まい・暮らし・まちづくり 258

10 位 市政情報 155

11 位 防災対策・消防 150

12 位 市民利用施設・スポーツ施設・公園 97

13 位 市民相談 96

14 位 水道・下水道 33

15 位 産業・仕事 25

16 位 市民協働・参画 9

17 位 その他 495

合計 12,469件


