
■ ご利用件数（月別） ■ ご利用方法別の割合
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■問合せのカテゴリ別割合

■ 主な問合せ内容

 ごみを持ち込みたいのですが、年末はいつまで持ち込めますか。年始はいつからですか。

 高齢者用肺炎球菌の予防接種を受けられる委託医療機関は、ホームページのどこから調べられますか。

 印鑑証明書を発行して欲しいのですが、窓口で必要な物を教えて下さい。

 成人式の日程を教えて下さい。 など
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カテゴリ 件数

1 位 ゴミ・リサイクル 3,768 

2 位 医療・福祉・健康 3,586 

3 位 住民票・印鑑・戸籍・パスポート 1,250 

4 位 イベント・観光・自然 742 

5 位 教育・生涯学習 474 

6 位 税金 436 

7 位 保険・年金 409 

8 位 道路・交通安全 309 

9 位 市政情報 246 

10 位 住まい・暮らし・まちづくり 218 

11 位 市民相談 117 

12 位 防災対策・消防 78 

13 位 市民利用施設・スポーツ施設・公園 71 

14 位 産業・仕事 41 

15 位 水道・下水道 36 

16 位 市民協働・参画 5 

17 位 その他 644 


