
■■■■■■■■ 受付件数受付件数受付件数受付件数（（（（月別月別月別月別）））） ■■■■■■■■ 受付方法別受付方法別受付方法別受付方法別のののの割合割合割合割合
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■■■■■■■■ カテゴリカテゴリカテゴリカテゴリ別別別別のののの割合割合割合割合

■■■■■■■■ 主主主主なななな問合問合問合問合せせせせ内容内容内容内容

� ○○区の今日の当番医を教えてください。

� 市議会を傍聴したいので手続きを教えてください。

� 印鑑登録をする時に持っていくものを教えてください。

� 新潟マラソンの申込はいつまでですか。 など
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135ゴミ・リサイクル10101010位位位位

83市民相談11111111位位位位

69道路・交通安全12121212位位位位

30防災対策・消防13131313位位位位

16水道・下水道14141414位位位位

12産業・仕事15151515位位位位

7市民協働・参画16161616位位位位

506その他17171717位位位位

265保険・年金6666 位位位位

192住まい・暮らし・まちづくり7777 位位位位

148教育・生涯学習8888 位位位位

140市民利用施設・スポーツ施設・公園9999 位位位位

338市政情報4444 位位位位

313税金5555 位位位位

367イベント・観光・自然3333 位位位位

642住民票・印鑑・戸籍・パスポート2222 位位位位

845医療・福祉・健康1111 位位位位

件数件数件数件数カテゴリカテゴリカテゴリカテゴリ

平成19年7月～平成19年9月実績値

平成19年4月16日～平成19年6月30日試行運用期間（平日8時45分～17時15分）


